
ren wie Schichtarbeit, variable
Arbeitszeiten und Arbeitsschwere
wirken sich verstärkend aus.

Personen wieder finden

Befragung ,,Was ist gute Arbeit?"
(zoo4) und die BIBB/BAuA-Er-
werbstätigenbefragung (zoo6) die

Besonders deudich machen
dies die beiden untersuchten
Umfragen aus Deutschland. Hier

sich in allen vier Sftdi€n äl
2usamrnsnhänge finden.
nahmen bilden Beschwerd

Workshop vermitte*l

ErgonomisclOrtung per Satellit auf den Punkt genau

F mit Demenz Weglauftendenzen.
Und nicht immer lassen sie sich
rund um die Uhr beaufsichtigen'
damit sie ihren Antrieb nicht in
die Tat umsetzen können. So ge-
schieht es schließlich doch im-
mer wieder, dass Pflegebedürftige
unbemerkt die Einrichtung ver-
lassen. Wichtig ist es in so einem
Fall, die betreffende Person mög-
lichst schnell wieder zu finden,
da die desorientierten Menschen
leicht zu Tode kommen können.
Mit dem ,,iDobber" hat das Tele-
matik-Unternehmen Bornemann
aus Goslar ein Gerät auf den Markt
gebracht, das die Position seines
Trägers anzeigt. Der ,,iDobber"
funk in regelmäßigen Abständen
Signale, die über ein Online-Por-
tal übermittelt werden können.
Am Computer kann das Personal

verfolgen- Die Position wird dabei
auf Rinf Meter genau angegeben.
Die Ortung erfolgtvia Satellit, was
auch der Grund ftir die hohe Ge-
nauigkeit ist. Angezeigt wird die
Position auf einer normalen Kar-
te, in einer Satellitenansicht oder
in einer Hybrid-Ansicht.

Auf dem Portal ist es möglich,
virtuelle,,Zälne" einzurichten.
Immer wenn diese definiertenZo'
nen verlassen oder betreten wer-
den, schick der ,,iDobber" eine
elektronische Nachricht an eine
zuvor bestimmte HandYnummer
bzw. E-Mail-Adresse. Die ,,Zäune"
lassen sich jederzeit verändern.
Außerdem können mehrere Ge-
biete eingegrenzt werden, neben
der Wohngruppe beispielsweise
auch der Garten oder ein SPazier-
weg. Der ,,iDobber"-Status, also

ebensovisualisiert wie die Aliku-
Kapazirät des handygroßen Gerä-
tes, die avischen rz und 3o Stun-
den betragen soll. Der,,iDobber"
verftigt über eine Täste, mit der
der Patient aktiv einen Notruf ab-
setzen kann.

Ein Test der ,,Freien Presse" hat
die Genauigkeit des ,,iDobber"
bestätigt. Die angegebene Positi-
on der Teslperson stimmte stets
mit der tatsächlichen Position
überein. ll

INPü${MATION
Borneman n Aktiengesell-

schaft, Magdeburger KamP 3,

38644 Goslar, Telefon: (o 53
zt) 33 45-3o, eMail: kontakt@

bornemann.net, Internet:

www.bornemann.net

Berfin. Zweivon drei Pflq
geben laut Erweöstätigu
gung zoo5 /zoo6 an, häufig
ftagen zu müssen- Angesic
steigenden Anteils ältcrct
gewichtiger und immobi
tienten dürften die körpe
Belastungen des Pflqspc
hinftig noch ansteigrr- I
misches Patienmlmdini
hier zu einer deudichen
tung beinagen. Den al
Sund und Perspektim :
ropäscher Sicht greift det
shop ,,Ergonomiscb Pd
handling" der Bundesans
Arbeisschua und Arbeitsr
(BAuA) auf. Er findet *m ;
17. November zoog im I
ministerium ftr Wirtsch:
Technologie in B€din satt

Praktikern aus der Pflq
auch Experten des Arbei
Gesundheitsschuues fehl
fig Grundlagen, um erg
sche Mängel beim Umge
Patienten systematisch a
sen und zu beseitigen. Der
shop will Bilanz über der
ergonomischer Problemlö
im Patientenhandling ziel
gegebenenfalls einen kol
Handlungsbedarf form
Dazu stellen Vertrerer aur
schiedlichen Bereichen ih:
tionen vor. Anhand von Be
guter Praxis lassen sich g
gende Strategien erläute
Handlungsbedarfe ablein
perten aus euroPäischen N
ländern berichten über ih

azh hat bei Befragung erfolgreich abgeschnitten

Kunden sind mit Anbieter sehr zufrieden

München. Mit der erreichten
Durchschnittsnote von 467 bei
der Gesamtzufriedenheit konnte
sich der Abrechnungs- und IT-
Diensdeistungsspezialist azh im
Vergleich zu den Ergebnissen der
Kundenbeftagungen von 2oo4
und zoo5 kontinuierlich steigern.
Die Befragung ergab, dass die azh
besonders leistungsstark, schnell,
korrekt und serviceorientiert ar-
beitet und als innovatives Unter-
nehmen am Markt wahrgenom-
men wird. Bei den abgefragten

Kriterien zum Thema ,,Zuftieden-
heit" konnte azhvor allem in den
Bereichen Freundlichkeit und Ver-
trauenswürdigkeit punken. Zum
Vergleich: Mit der Durchschnitts-
note von r,67 aufeiner Skala von
r bis 5 wird die azh von ihren
Kunden deutlich besser bewertet
als der Branchen-Spitzenreiter
des Kundenmonitors Deutsch-
land zoo8. Dieser erzielte in sei-
nen Kundenbefragungen einen
Gesamtwert von r,95. Der Kun-
denmonitor Deutschland erhebt

und veröffentlicht regelmäßig die
Ergebnisse von Kundenbefragun-
gen verschiedener Branchen und
liefert Unternehmen damit Kenn-
ziffern zum Vergleich mit Wettbe-
werbern. Neben dieser Positiven
Bewertung der azh gab die Kun-
denbefragung zahlreiche Hinwei-
se und Ansatzpunkte zur weiteren
Angebots- und LeistungsoPtimie-
rung. iI
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